ZGRADE, HOTELSKE

ZGRADE, HOTELSKE, gradevine koje korisnicima
pruzaju smjestajne i ugostiteljske usluge za kradi ili dulji privre-
meni boravak. Tijekom sve prisutnijeg ijaCeg razvoja tercijarnih
usluZnih djelatnosti ¢ovjeka, od prvih refugiuma, konaka i pan-
siona pa sve do suvremenih kompleksnih i bogato razvijenih
megahotela kojima prolaze tisuce posjetitelja, stvorena je Siroka
tipologija objekata smjeStajno-ugostiteljske funkcije s brojnim
trgovackim, drustvenim, kongresnim, Sportskim, zabavnim ili
ljeciliSnim sadrZajima. Ugostiteljski objekti i hoteli danas su dio
signuma urbanih i ruralnih tkiva, pri ¢emu se razina usluzne
djelatnosti, odnos prema gostu, kvaliteta ugodaja, besprijekor-
nost funkcije i servisa, ekonomika prosperiteta i stalna frekven-
cija o€ituju kao prisutni vitalitet suvremenog Zivota. Arhitektura
u turizmu postala je sve prisutniji Cinitelj svjetskog razvoja,
ulazedi svojim prostomooblikovnim vokabularom, unutar kojeg
pojam ambijentalnih vrijednosti postaje bitan faktor uspjesnosti,
u najuza sredista povijesnih i novih gradskih aglomeracija, u nji-
hove suburbije, u ruralna iribarska naselja te i u dosad netaknute
krajolike prirodnog fenomena, transformirajuci time karakteri-
zaciju pojedinih lokaliteta, definirajuci na nov nacin egzistenciju
i nacin Zivota suvremenog drustva i utje€uéi bitno na manifesta-
cije graditelj skog umijeca ne samo pojedinih podrucja vec icijelih
regija. Skracenje radnog vremena i razvoj industrijske proizvod-
nje, kojoj suvremeno doba racunalne automatizacije otvara neslu-
¢ene mogucénosti, prosirili su ulogu slobodnog vremena u svako-
dnevnom Zivotu, koje je zajedno s komercijalnim, zdravstvenim,
vjerskim i studijskim kretanjima postalo aktivni Cinitelj svjetskog
gibanja. Putovanje izvan stalnog mjesta boravka, tijekom povi-
jesti karakteristika pojedinih druStvenih i etnickih struktura,
postalo je danas svojina Sirokih drustvenih struktura i sastavna
tema programiranja Zivotnih tokova. Intenzivna izgradnja smje-
Stajnih i ugostiteljskih kapaciteta, snaZzan razvoj prometne infra-
strukture, oplemenjivanje i o€uvanje ljepote prirodnih fenomena,
ali naZalost katkada i obrnuti proces, kojim tehnokratska deva-
stacija urbanih i prirodnih vrijednosti u sluzbi beskrupuloznog
profita razara kulturoloske vrijednosti danog lokaliteta, sastavne
su manifestacije tih kretanja.

Ve¢ u staro doba slobodni je Grk putovao da se pokloni svetistima, da prisu-
stvuje Olimpijskim igrama ili dionizijskim svetkovinama (si. 1). Rim je uz su-
stavhu mreZu putova organizirao i postaje, svratista i ispregaliSta. U srednjem vi-
jeku ulogu tih postaja preuzimaju samostanski hospiciji (lat. hospes, gost) i lokalne
kréme (gostionica Tri kralja u Baselu, otvorena u XII. st., djeluje i danas). U XVI.
st. u Engleskoj ve¢ ima Sest tisuca ugostiteljskih objekata, kojih drustvenu ulogu
potvrduje nastajanje engleskog kazalista upravo u tim prostorima. Islamska
vjeroispovijest obvezuje svakog vjernika da jednom u Zivotu hodoc¢asti na sveta
mjesta religijskih zbivanja, a hanovi i karavansaraji sastavni su element urbane i
prometne strukture u islamskim zemljama. Zdravstveni turizam, prisutan jo$ od

rimskih vremena, dozivljavat ¢e sve jaci razvoj te ¢e u proslom stolje¢u potaknuti
izgradnju novih urbanih struktura Ijecilisnih i odmaralisnih centara.

SI. 1. Grcka taverna s pojilistem konja

Izgradnja suvremenijih putova i razvoj Zeljeznice otvorit ¢e nove moguénosti
i putovanje pretvoriti u prisutnu komponentu Zivota (si. 2). Thomas Cook osnovat
¢e sredinom XIX. st. prvu turistiCku agenciju, a hotelski objekt postat ¢e urbanim
znakom kako velikih gradova europskoga kulturnog kruga tako i naselja ameri¢kog
Zapada. Cetrdesetih godina XIX. st. u Hotel Holt’s u New Yorku ugraduje se dizalo
za prtljagu, dvadeset godina potom Hotel Fifth Avenue u New Yorku dobiva osobno
dizalo, a uosamdesetim godinama svaka soba Hotela Victoria u Kansas Cityju ima
vlastitu kupaonicu. Koncem XIX. st. zapo€inje s radom prva hotelska $kola Ecole
Hoteliere u Lausanni, dok hotel Netherland u New Yorku ve¢ nudi gostima telefone
u svim sobama. Jo$ u vrijeme Prvoga svjetskog rata najveci hotel toga doba, Hotel
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Pennsylvania u New Yorku, raspolaze s 2200 soba. Izum automobila i zrakoplova
ispunit ¢e svjetske putove milijunima putnika. Prekooceanske putnitke brodove s
pocetka stoljeéa zamijenili su danas veliki zrakoplovi, dok je na moru ostala
sacuvana romantika luksuznih turistickih brodova i privatnih jahti, kao i stalna
frekvencija trajektnih linija. Turizam je postao bitna grana svjetskih privrednih kre-
tanja u kojoj djeluje znatan dio radnog pucanstva.

SI. 2. Natkriveni pristup za kocije u Hotelu Palace u San Franciscu

Intenzivniji razvoj doZivljava turisticCka izgradnja nakon Drugoga svjetskog
rata, a 1973, u vrijeme turistickog procvata, kree se na medunarodnim putovima
viSe od 215 milijuna turista. Ta kretanja rezultiraju pojaanom izgradnjom hotel-
skih i usluznih objekata paje, npr., 1971. izgradeno u Grckoj 15000, a u Velikoj
Britaniji 33 000 lezaja. Edicija Worldwide Hotel Industry prognozira u svom iz-
vjeS¢u iz 1984. godine da ¢e 2000. godine turizam postati primarna industrijska
grana. Statistika OMT (Organisation Mondiale du Tourisme) registrira u cijelom
svijetu 1989. vise od 10,5 milijuna soba, od toga 40% u Europi i oko 30% u SAD,
pri Eemu postotak povec¢anja prometa pokazuje da ¢e se broj gostiju tijekom dvade-
set godina udvostruéiti. U Francuskoj je, npr. 1990. poslovni turizam ¢inio 38%
cjelokupnog turistitckog gospodarstva. Shvacajuc¢i znacenje tih ¢injenica za pro-
speritet zajednice, danas se nastoje brojnim studijama i elaboratima planski sa-
gledati putovi daljeg usavrsavanja i obogacivanja postojec¢ih kapaciteta, ¢ime bi se
trend razvoja, unutar sve jaceg utjecaja snaznih svjetskih hotelijerskih lanaca i
kompanija, mogao produljiti i adekvatno ostvariti. Postoje¢a zbivanja pokazuju svu
kompleksnost suvremenih tokova u kojima promjene u fluktuaciji i transformacije
u trendovima zahtijevaju stalno studijsko pracenje, a Sirina kojom su zahvacena
svjetska kretanja manifestira se na tlu Europe, gdje su recentne politicCke promjene
grani¢nih barijera kao i medunarodne izlozbe, javne manifestacije te brojna $port-
ska natjecanja stvorile nove poticaje i medunarodnu konkurenciju turistickih kom-
panija svih kontinenata.

Arhitektonska problematika smjeStajno-ugostiteljskih obje-
kata trazi vrlo suptilan kreativan rad projektanata. lako je suvre-
mena tehnologija modernizirala i olak3ala elemente cijelog niza
rjeSenja te je, npr., svjetleéi elektronski sustav za kontrolu soba
domacice zamijenjen ekranom racunalnog terminala, a svaka je
potro3nja gosta u pojedinim toCkama hotela istog ¢asa upisana u
njegov sobni racun (time gost moze regulirati svoje obveze uroku
od nekoliko minuta i u svakom trenutku hitno napustiti hotel), pri-
marnom ostaje i dalje uloga oblikovnih vrijednosti i ambijental-
nih ugodaja za uspjeSno poslovanje hotela. Odnos prema urba-
nom tkivu ili prirodnom fenomenu, detalji unutradnjeg uredenja
u kojima gost nalazi zadovoljenje svojih potreba i shvacanja,
ekskluzivnost hotelskog identiteta, kvaliteta tehnolodkog rjesenja
koja osigurava potrebnu razinu usluge, studija buduce klijentele,
njezinih zahtjeva i mogucnosti, zadatak su arhitekata koji nijed-
nog trenutka ne smije biti minoriziran. | u najveéim svjetskim
srediStima mogu se pod imenom velikih kompanija naéi primjeri
podilaZzenja efemernom ukusu klijentele dekorativnom sceno-
grafijom i upitnim oblikovanjem, a u isto vrijeme pojavljuju se i
ekskluzivni ekscesni eksperimenti pojedinih osobnih arhitekton-
skih ambicija koje mimoilaze bitne komponente turistickih kre-
tanja. Ne treba zaboraviti da su upravo ugostiteljski objekti mjesta
gdje se barijere postojec¢e imovinsko-staleSke diferencijacije gra-
dana nastoje probiti. Suvremeni trendovi viSekratnog godisnjeg
odmora, provodenje odmora na vise lokacija, nastojanje da se $to
viSe dozivi i vidi, komoditet ali i prikladna cijena koja reagira na
platnu mo¢ klijentele, o€uvanje intaktnog prirodnog fenomena i
kulturoloSkog naslijeda, sve su to elementi koji odreduju pristup
planiranju i projektiranju arhitekture u turizmu. Najnoviji tren-
dovi ekoturizma, koji nalazi svoje ispunjenje u »divljenju, studi-
ranju i uzivanju u scenariju netaknute prirode i njezinih divljih
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biljaka i Zivotinja kao i kulturoloSkih elemenata« (definicija Me-
dunarodne unije za oCuvanje prirode) dovoljno pokazuju spe-
cifi€nost problematike i buduca turistiCka usmjerenja. Nalazenje
pravog odgovora, koji ¢e donijeti vrijednost novuma u kreativnoj
eksplikaciji trenutka, a u isto vrijeme ostvariti razloznost povra-
tka gosta u isti hotel ili u isti restoran, zahtijeva nuzan kreativan
napor i potpuno razumijevanje postavljene teme. To mora isto-
dobno biti odgovor koji ¢e oplemeniti i o€uvati osnovne vrijed-
nosti koje su u tom lokalitetu pokretac turistickih tokova. Bez
takva rjeSenja objekt nece doZivjeti svoj uspjesni plasman, gosti
se u njega nece vracati (jedan od osnovnih pokazatelja uspjeha),
negativne refleksije o€itovat ¢e se kako u samom poslovanju ob-
jekta tako i u njegovu regionalnom i nacionalnom znacenju. Raz-
vitak turizma imat Ce i dalje pozitivan pa i intenzivan trend, a s
njim ¢e i arhitektura u turizmu sve viSe Siriti svoju prisutnost.
Uloga koju turizam ima u razvoju hrvatskog gospodarstva zahti-
jeva da ona bude ostvarena u maksimalnoj kvaliteti svojih nacio-
nalnih i svjetskih vrijednosti.

Objekti arhitekture u turizmu razvili su se u cijeli niz razli€itih
sadrZajnih i funkcionalnih struktura. Odmaralidni, poslovni, lje-
Cilisni, studijski, vjerski, Sportski, kongresni, igracki, zabavisni,
putopisni, ekolo3ki ili rezidencijalni turizam ocitovali su bogat-
stvo mogucnosti koje se svakim danom upotpunjuje i mijenja.
Oscilacije i transformacije turisti¢kih trendova, njihova ovisnost
o trenutatnom standardu i socijalnim karakteristikama uvodi
stalno nove momente u pristup arhitektonskoj problematici turi-
zma. Upravo zato taksonomija turisti¢kih objekata moZe biti od-
redena samo u kontekstu dana3njih zbivanja i povijesnog razvoja.
Temeljna osnova svih tih varijanata ostaje, medutim, karakteri-
zacija hotelskog objekta koji u sebi sadrzi sve elemente smjestaj-
ne i ugostiteljske funkcije. Njegova spoznaja omogucuje i sagle-
davanje svih daljih mogucih varijanata motela, akvatela, kampo-
va, odmaraliSta itd., odnosno ugostiteljskih pogona restorana,
pivnica, konoba, zdravljaka i si.

PROSTORNA STRUKTURA HOTELA

Funkcionalna organizacija hotela sastavljenaje od tri osnovna
sklopa: od smjeStajno-individualnog trakta, druStveno-javnog
trakta i servisno-upravnog trakta (si. 3). Njihov medusobni odnos
karakterizira i strukturalnu shemu hotela. U tom se smislu
razlikuju sljedeéi osnovni tipovi hotelskih objekata: vertikalno
razvijeni objekt na Sirokom postamentu (u medunarodnoj termi-
nologiji poznat kao vertikalni Breitfuss, njem. Siroko stopalo), za-
tim horizontalna i izmaknuta varijanta istog tipa, te atrijski hotel,
terasasti hotel, paviljonski hotel i hotel urbanoga bloka.
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postamentu drustvenih i servisnih prostora (si. 4). Tako je funk-
cionalna povezanost svih njegovih sklopova najjednostavnije
provedena. Vertikalna dizala omogucuju brz i efikasan servis u
hotelske sobe, a pristup i funkcija drustvenih i gospodarskih pro-
stora mozZe dobiti Sirinu i bogatstvo zahvata. Visoki objekt koji
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Sl. 4. Karakteristicna shema vertikalnog Breitfussa

proizlazi iz takve kompozicije (si. 5) nije uvijek urbanisticki
pozeljan, pa se tada smjestajni trakt nastoji Siriti horizontalno,
smanjuje mu se visina, ali i produljuju komunikacije, odnosno
stvara se tip horizontalnog Breitfussa. 1zmaknuta varijanta pred-
stavlja ra¢lanjivanje horizontalnog tipa kojim je smjeStajni dio

SI. 3. Osnovna shema hotelskih sklopova

Shema vertikalnog Breitfussa karakteriziranaje u pravilu ver-
tikalno organiziranim smjestajnim traktom, koji leZi na Sirokom

izmaknut u stranu, vezuci se za postament samo u tocki vertikal-
nih komunikacija. Time je osigurana intimnost hotelskih soba i
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SI. 5. Hotel SAS u Kopenhagenu

(arh. A. Jacobson). a vanjski izgled,

b presjek; / ulaz, 2 predvorje, 3 re-
cepcija, 4 hotelske sobe

b

zaStita od moguce buke na terasama ili prostorima sjavnim sa-
drzajima, te izbjegnuti negativni momenti vizura i zagrijavanja
krovne plohe postamenta neposredno ispod fasade smjeStajnog
trakta.

U atrijskom hotelu sobe su organizirane oko prostora sredi-
Snjeg internog vrta unutar kojeg se razvijaju terase restorana i
drustvenih prostora (si. 6). U novije se vrijeme realiziraju brojne
varijante atrijskih hotela u kojima je sredi$nji prostor natkriven i
klimatiziran, pa stvara specifiCne i impozantne interne ugodaje
hotela. Unutar tih velikih atrijskih prostora projektira se i visoko
drveée uz ukrasne bazene s terasama drustvenih prostora, resto-
rana, predvorja itd. Atraktivnost navedenih prostora kao i mogu-
¢nosti klimatizacije daju danas rjeSenja u kojima se i sobe atrij-
skog dvotrakta orijentiraju prema tom zatvorenom prostoru. lako
je odrzavanje internih prostora sa zelenilom vezano uz dodatne
financijske izdatke te se njihova izvedba moZe preporuciti samo
u odredenim klimatskim uvjetima, trend takvih objekata uz pozi-
tivnu reakciju klijentele viSih platnih moguénosti i dalje postoji,
o ¢emu rjecito govore upravo nedavno zavrSeni americki primjeri
megahotela.

Terasasti hotel slijedi smjeStajnim traktom obic¢no prirodni
pad terena, te svaka soba ima terasu neposredno ispred dnevnog
boravka (si. 7). Organizacija vertikalnih komunikacija (kosa di-
zala) i izvedbeni problemi instalacija, potpornih zidova, hidroizo-
lacija i toplinskih izolacija povecavaju neizbjezno financijske

b

SI. 6. Atrijski hotel Hyatt Regency O'Hare u Chicagu (arh. J. Portman). a tlocrt,
b presjek

izdatke, no mogucénost uklapanja i stapanja s prirodnim okolisem
daju toj varijanti u pojedinim lokacijama ocite prednosti.

SI. 7. Hotel Tahara Intercontinental, Tahiti (arh. Wimberly, Whisenand, Tong, Goo)

Paviljonski hotel ras¢lanjuje funkciju u viSe volumena, Cime
se medusobne komunikacije jo$ viSe produljuju, a u varijanti pot-
puno otvorenih putova i nepovoljnih klimatskih uvjeta Cine te-
Skoce u ostvarivanju internih funkcija hotela. Takvo rjeSenje,
medutim, ¢esto omogucuje uspjesnije uklapanje u ambijentalne i
regionalne karakteristike lokaliteta (si. 8).

U uvjetima postojecih urbanih struktura hotel se vrlo Cesto
uklapa u blokovsku ili ulicnu morfologiju grada (si. 9), te time
elementarni raspored pojedinih sklopova mora dobiti organiza-
ciju prema zadanim dimenzijama i gabaritima. lako se i u tim
varijantama obi¢no primjenjuje neki od gore navedenih tipova,
ipak se hotel urbanog bloka u pravilu pretvara u specifi¢éni mo-
dalitet hotelske izgradnje, kako u oblikovnom vokabularu, tako i
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Sl. 8. Hotel Uvala Scott (arh. I. Emili)

u karakteristikama pojedinih prostora i funkcionalnih veza. Cesti
primjeri u posljednje vrijeme realiziranih multivalentnih grad-
skih centara administrativno-komercijalne namjene sadrze upra-
vo takve uklopljene hotelske pogone na najviSim etazama ob-
jekta.

SI. 9. Hotel Dubrovnik u Zagrebu (arh. I. i N. Filipovi¢)

Smjestajno-individualni trakt. Osnovnu karakterizaciju
svakog od gore navedenih tipova daje smjeStajno-individualni
trakt s hotelskim sobama (si. 10). Element sobe svojom dimenzi-
jom i nainom organizacije postaje osnova za voluminoznu i
oblikovnu manifestaciju cjeline objekta. lako temeljnu funkciju
sobe zadovoljava Sirina od 2,90m (duljina kreveta s prolazom, si.
11a), povoljnije je rjeSenje sobe sa Sirinom od 3,40* «-3,80 m, koja
osigurava prostomiju i funkcionalniju organizaciju namjestaja

Sl. 10. Sheme smjestajnog trakta
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(linija namjeStaja nasuprot kreveta, si. 11b). Izbor te dimenzije
odreduje ve¢inom modularni sustav cijeloga objekta s konstruk-
tivnim rasterom koji iz njega proizlazi. On se najceS¢e svodi na
dvostruki raster sobe, ¢ime se omogucuje slobodno rjeSavanje
javnih i druStvenih prostora u donjim etazama hotela. Posebnu
paznju pri projektiranju sobe treba posvetiti akusti¢noj izolaciji
horizontalnih i vertikalnih pregradnih stijena. Zbog toga se in-
stalacijejake islabe struje, vodovoda i kanalizacije, klimatizacije,
ventilacije i grijanja moraju voditi bez probijanja stijena na spoju
soba i sanitarija. Najbolje je da se vode u zavrSetku pregradnog
zida kod pristupnog hodnika (naizmjence elektri¢ne i vodovodne
instalacije), Sto osigurava jednostavnu kontrolu i popravak iz
hodnika bez uznemiravanja gosta.

SlI. 11. Sheme uZe (a) i Sire dvokrevetne hotelske sobe (b) prema F. Lavvsonu

Minimalna povrsina sobe odredenaje za svaku pojedinu kate-
goriju, no u praksi se ne sugerira primjena zakonskog minimuma
ve¢ adekvatno projektiranje soba u skladu s intencijama i pro-
filom hotelskog lanca kojem objekt pripada. Europski prosjek
dvokrevetnih soba za kategorije od jedne do pet zvjezdica prema
Lawsonu iznosi 10,5m2 14,5m2 18m2 2Im2i 26m2 dok su
hrvatski minimalni normativi 10mZ 12m2 14m2i 16m2 Po-
jedine kompanije odreduju, naime, vrlo precizno karakter sobe
Cak do detalja izvedbe pojedinih slojeva madraca unutar svog
standarda dimenzije leZzaja (npr. vece dimenzije: Kking-size
183x210cm ili queen-size 152x210cm) ili posebnih elemenata
namjeStaja kao Sto je, npr., aparat za glaCanje hlaca. Kategori-
zacija takoder odreduje i minimalne uvjete za sadrZaj namjestaja
(u viSim kategorijama hladionik za pice, sofa s garniturom itd.) i
za rezim izmjene posteljine i toaletnog pribora (u visim kategori-
jama svakodnevna izmjena). Eventualne varijacije organizacije
sobe (bra€ni krevet, odijeljeni kreveti, postava kreveta u obliku
slova L) rjeSavaju se modularnim sustavom uz klizno pomicanje
elektri¢nih instalacija po rubu zastitne lamperije. Najbolji smje-
Staj ormara za odjecu jest ugradnja u pretprostoru sobe, pri ¢emu
bi njegovo dimenzioniranje trebalo biti odredeno na osnovi kara-
kteristika klijentele i kategorizacije (duljina 0,75 m po lezaju ili
viSe). Nekada uobiCajeno CiScenje cipela tijekom noci zamije-
njeno je danas aparatima na svakoj etazi, a CiS¢enje koje obavlja
osoblje predvideno je samo u najviSoj kategoriji. Visoko usko
zrcalo sastavni je dio namjeStaja pretprostora. Na osnovi istih
parametara odreduje se i izmjera kupaonice, koja u europskom
prosjeku, ve¢ prema kategoriji, iznosi od 3+¢*7m2 (hrvatski mini-
malni normativi 3-*-4,5m2). Suvremeno rjeSavanje unutradnjeg
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uredenja ne zadovoljava se samo smjeStanjem tipiziranih kupaon-
skih elemenata u dani prostor, ve¢ se i sanitarni blok u potpunosti
oblikuje u kategorizaciji identiteta hotela te se toaletne plohe, pra-
onici i rasvjeta vrlo Cesto proizvode posebno upravo za taj objekt.

Dizala za goste

SlI. 12. Shema katnog servisa

Funkcioniranje opskrbe i €iS¢enja osigurava se katnim servi-
sima (si. 12), koji su medusobno povezani dizalima i sigurnosnim
stubiStima uz obvezno dijeljenje Cistih i ne€istih putova (hrana i
necisto rublje). Pozeljna Sirina hodnika iznosi 1,6 m, s proSire-
njem, ve¢ prema kategoriji, na 1,8 m, odnosno iznimno sa suze-
njem na l,4m, (propisi, ve¢ prema kategoriji, predvidaju od
1,20—1,75m). Svaka usluga i servis (doru€ak u sobu, pranje,
kemijsko CiS¢enje itd.) mora biti provedena u Sto kra¢em roku, pa
zato vertikalna komunikacija servisnog pogona u pravilu zavrSa-
va u kuhinjskom officeu, odnosno u bloku servisnih usluga gdje
se rukovodi radom sobarica. PogreSno misljenje daje soba samo

SlI. 13. Tip velikog apartmana

prenociste, prisutno u pocetnoj fazi razvoja trurizma na naSem
tlu, danas je bitno korigirano, a pojedine kompanije upravo na
kvaliteti sobe baziraju svoj poslovni uspjeh. Za smjeStaj osoba s
potrebom za ve¢im komoditetom, odnosno s ve¢im platnim mo-
gucnostima, hoteli posjeduju apartmane u kojima se odjeljuju
prostori dnevnog boravka i spavanja te adekvatno povecava i
oblikuje unutradnje uredenje (si. 13). U luksuznim varijantama
takav apartman, osim velikog dnevnog boravka, ima niz pratecih
sadrzaja, organizirani servis posluge, sobe za pratnju i dr. Danas
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se tendencija izvedbe apartmana sve viSe Siri te je sve prisutnije
programiranje hotela u kojima se dvije konvencionalne sobe za-
mjenjuju manjim apartmanom.

Drustveno-javni trakt. U tom se traktu ujedinjuju osnovne
Zivotne i ugostiteljske funkcije hotela. Ve¢ prema kategorizaciji i
lokaciji hotela pojedini se njegovi sadrZaji razliCito oblikuju.
Bitna je, npr., razlika izmedu gradskog hotela, koji paralelno sa
smjeStajem gostiju osigurava i usluge potrebne za odvijanje
Zivota u samom gradu, i odmaraliSnog hotela koji, ¢esto izoliran
i povezan s prirodnim pejzazom, dobiva svoju klijentelu ve¢im
dijelom u turnusima turoperatora. Sredisnji prostor drustvenog
trakta jest glavno ulazno predvorje, umedunarodnoj hotelskoj
terminologiji lobby, koje uz funkciju primanja gostiju predstavlja
zonu kontrole kretanja i povezivanja javnih sadrzaja hotela (si.

Restoran
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Glavni . I S a
—m EIS
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Sl. 14. Shema funkcionalnih veza hotelskog predvorja

14). Ono istodobno pruza primami dojam kvalitete i karakteri-
zacije hotela pa mu se u projektiranju mora posvetiti posebna
paznja (kvadratura predvorja odreduje se minimalnom povrsi-
nom prema kategoriji objekta uz proporcionalno povecanje pre-
ma broju soba). Pristup u hotel, odnosno u lobby, mora biti pod
nadstreSnicom pod koju dolazi vozilo gosta. Danas ta nadstre-
Snica ima dimenzije koje omogucuju i pristup autobusa te nesme-
tano iskrcavanje prtljage u svim vremenskim uvjetima. Vjetro-
bran, dovoljne veliCine i osvijetljen, otvara se najkvalitetnije po-
mocu fotocelije, a tok kretanja ne bi, zbog kolica za prtljagu, smio
imati elemente stepenica. Kontrolna je toCka predvorja recepcij-
ski pult u kojem se ujedinjuju funkcije
recepcionera, portira i blagajne (si. 15).
Suvremena racunalna tehnologija bit-
noje promijenilanacin cjelokupnog po-
slovanja, pa su hotelske knjige i kose
police s pregledom gostiju danas zami-
jenjene ekranima racunalnih termina-
la. Isto je tako elektronska magnetna
kartica zamijenila nekada uobiCajene
klju€eve soba steSkim privjescima. Ne-
posredno iza recepcijskog pulta nalazi
se administrativni pogon za rezervacije
gostiju, sefovi za pohranu dragocjeno-
sti, soba rukovoditelja recepcije itd.
Velike svjetske kompanije osiguravaju
danas vezu izmedu svojih objekata
satelitskim telekomunikacijama, pa se,
npr., iz hotela u Londonu moZze nepo-
sredno rezervirati i placati soba na da-
lekim Havajima.

Na predvorje se nadovezuju druStveni prostori, u medunarod-
noj hotelskoj terminologiji lounge, unutar kojih hotelski gosti
uspostavljaju potrebne veze i sastanke. Te prostore u pravilu ser-
visira aperitiv-bar, a njegovo interijersko rjeSenje pridonosi cjelo-
kupnoj slici hotela. Zbog svojih dimenzija on se katkada projek-
tira tako da bude upusten u pod. Uz ulazno predvorje razvijaju se
ducanski prostori, garderoba i sanitarije za goste, telefoni, pose-
bna garderoba za prtljagu gostiju koji u podne moraju napustiti
sobu, a put nastavljaju tek kasnije, konferencijski prostori, mirni
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saloni, agencijski prostori itd. Glavni restoranski prostor hotela
rjeSava se, ve¢ prema kategoriji, u prosjeku s povrsinom od
1,5ee¢1,8m2po sjedalu. lako postoje¢i normativi za pojedine ka-
tegorije dopustaju manju kvadraturu, takav se postupak u interesu
kvalitete hotela ne preporucuje. Dapace, za najviSe se kategorije

Sl. 15. Shema recepcije

normativ moZe i povecati kako bi se postigao adekvatan ambijen-
talni ugodaj i serviranje primjereno kategoriji hotela. U gradskim
hotelima vi3e kategorije restoranski se prostor Cesto dijeli u vise
specijaliziranih restorana (osnovni restoran, snack-bar, narodni
restoran, restoran-vidikovac itd.), ¢ime se stvara bogatstvo ambi-
jentalnih ugodaja i proSiruje gradska ponuda, a istodobno omo-
gucuje cjelodnevna funkcija ugostiteljskih usluga. Unutar dru-
Stvenih prostora pojavljuju se, nadalje, kavanski prostori, nocni
barovi, kasino, bazeni, Sportski sadrZaji, saune, frizerski saloni i
dr. Konferencijski prostori ne bi se smjeli projektirati u padu, jer
im se time diktira samo jednostruka namjena, ve¢ bi se morala
posti¢i njihova multivalentna upotreba unutar koje se velike dvo-
rane mogu pretvarati u manje i medusobno povezivati. Time se
postiZze mogu¢nost organiziranja velikih konvencijskih sastanaka

SI. 16. Shema konferencijskih prostora

ZGRADE. HOTELSKE

ili velikih zajednickih proslava, a isto tako i intimnih vjencanja,
koktela, te manjih poslovnih ili znanstvenih skupova. Svi ti pro-
stori moraju imati mogucnost posluZivanja iz glavne kuhinje, bilo
izravnom vezom, bilo etaznim servisom s priru¢nim ugostitelj-
skim pogonom (si. 16). Isto se tako u gradskom hotelu za nave-
dene javne prostore osigurava izravni vanjski pristup.

Servisno-upravni trakt. Prakticki neuoCljiv za gosta, ser-
visni se trakt povezuje sa svim dijelovima objekta omogucavajudi
brzu intervenciju prilikom potrebnih usluga ili tehnickih kvarova.
Njegove komunikacije teku uvijek mimo komunikacija gostiju,
njegove se intervencije dogadaju uvijek neprimjetno, a trajanje
svake intervencije mora biti svedeno na minimum.

SlI. 17. Shema kuhinjskog pogona

Ugostiteljski dio servisa jedna je od vaznijih usluga o kojoj
umnogome ovisi uspjeSnost rada hotela. Glavni kuhar obi¢no je
nosilac kvalitete prehrane, a posebni specijaliteti kuce sastavni su
dio identiteta kompanije. Kuhinjski pogon (si. 17) traZi strogu
sanitarnu organizaciju pojedinih radnih operacija, koje se odje-
ljuju niskim ili prozirnim paravanima, pa tako nastaju prostor za
finu pripremu povréa, finu pripremu mesa i ribe, pogon tople
kuhinje, hladne kuhinje, kafe-kuhinje, pranja bijelog i pranja
crnog suda, radni prostor Sefa kuhinje, izdavanja pi¢a s priru¢nim
spremistem te, u posebnim zgodama, prostor za pranje srebmine,
kristala i porculana, zatim slasti¢arnica, pekarnica, blagovaonica
osoblja itd. VVe¢ prema karakteristikama restorana kuhinjski je po-
gon neposredno pracen priruénim spremistima i rashladnim pro-
storima. U zoni kuhinjskog pogona obavlja se, naime, samo fina
priprema mesa i povrca, dok se gruba priprema obi¢no veZe uz
srediSnji skladisni i rashladni prostor, koji se €esto nalazi na dru-
gom nivou. Medurazmaci kuhinjskog namjeStaja ne bi smjeli pre-
laziti 1,Im, jer povecavanje distance u zoni frekventnih operacija
oteZava rad osoblja. Osobito je vazno ispravno organizirati i di-
menzionirati kuhinjski ofjice sjasnim pristupnim i izlaznim lini-
jama (diferencijacija Cisto-ne€isto i neizbjezno iznoSenje otpa-
daka mimo ¢istog pogona kuhinje), uz dovoljno mjesta za ser-
visna kolica i konobarski pribor te s dobrom pozicijom kontrole
narudzbi. Kontrola, naime, po logici funkcije dolazi neposredno
uz vrata officea, a kako se restoranski prostor obi¢no prozracuje
viSe od pet puta na sat, a kuhinjski prostor najmanje petnaest puta,
nastaje na tom mjestu stalno strujanje neugodno za rad sluzbe-
nika. Kvalitetno rjeSenje takve problematike bitno je za uspjesno
i trajno odrzavanje kuhinjskog pogona. Zadovoljavajuci parodi-
fuzni tokovi i toplinsko-izolacijski detalji, kvalitetan izbor ma-
terijala (protuklizne podne plocice), dovoljna ventilacija i po-
voljni mikroklimatski uvjeti, te lako pranje i odrzavanje, nuzni su
u tim prostorima.

Organizacija kuhinjskog officea jedan je od bitnih elemenata
dobre usluge hotela. Osim restoranskih prostora, banketnih sala,
kavane i smjeStajnog trakta, on mora opsluZivati i no¢ni bar, kon-
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ferencijske prostore i multivalentnu dvoranu. Upravo stoga Cesto
dobiva trakaste oblike dijeleci shemu funkcionalnog rjeSenja kuhi-
nje irezucijavne prostore objekta. U hotelima viSe kategorije grad-
skog tipa, gdje se restoranski prostor dijeli u vie specifiCnih re-
storana kojima se, osim obogacivanja usluge, postiZe i mogucnost
stalnog posluZivanja gostiju i u noénim satima (kasino, nocni bar),
meduodnosofficea i sekundarnih prate¢ih kuhinjskih pogona u eta-
Zama postavlja se kao jedan od osnovnih elemenata projektiranja.

U servisno-upravni trakt ulazi se preko gospodarskog pristupa
ili gospodarskog dvorista, koje se vrlo €esto u projektiranju zapo-
stavlja, pa mijeSanjem pristupnih linija gostiju i opskrbe nastaju
neadekvatne arhitektonske korelacije.

Osim kuhinjskog pogona i skladiSnih prostora za hranu
(skladista mjeSovite robe, mlije€nih proizvoda, pica, uz dijeljenje
Zestokih pica i hladenih vina, piva i sokova, hladnjata za meso
(-4°C), ribu (-20 °C) i povrée, prostor za njihovu grubu pri-
premu itd.), servisni dio obuhvaca i skladiSta namjestaja i opreme,
radionice za stolarske, bravarske, elektri¢arske, vodoinstalaterske
i ostale radove, pogon za grijanje i klimatizaciju, garderobe oso-
blja (pri ¢emu se zbog sanitarnih razloga odjeljuju garderobe
kuhinjskog osoblja), servise za pranje (posebno temeljenje teskih
strojeva), glacanje, kemijsko ¢iS¢enje i Sivanje, zatim garaZzu za
automobile, sigurnosni agregat, skladiSte ambalaze itd. (si. 18).
Unutar tog dijela objekta smjesta se obi¢no i odio za kuéne Zivoti-
nje koji, osobito u hotelima namijenjenima lovnom turizmu, ne
smije biti minoriziran (potreba bliskog kontakta vlasnika sa
Zivotinjom, a u isto vrijeme nuZna akusti¢na izolacija).

Upravni dio hotela sadrzi, uz veé spomenutu administraciju,
recepcije za prihvat gostiju i blok centralnih upravnih i organi-
zacijskih sluzbi koji se, uz omoguéavanje jednostavnog pristupa,
ipak nastoji udaljiti od izravnog kontakta s gostima.
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-barovi
r*-  Stolno sude Specijaliteti
¢ Priduvna skladista =~ — Rublje Sekundarne Banketna
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— Kuhinjsko sude Drugtveni
-m  Spremista hrane prostor
Kuhinjsko skladiste Glavna kuhinja Posluzivanje Rekreacijski
prostori
Racunalo Konobarski lavni
posluzni Glavni
prostor restoran
— Komunikacije
Sobni servis
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Elektrika — .
Javni
prostor
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Sl. 18. Shema servisnog trakta
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Dimenzioniranje i karakterizacija svih navedenih sklopova
vezana je uz kategorizaciju hotela, koja nije u svim zemljamajed-
nako definirana. Republika Hrvatska ima kategorizaciju, kao i
veéina europskih zemalja, s oznakama od jedne do pet zvjezdica.
Osim $to odreduju sadrZaje i minimalne potrebne povrsine poje-
dinih prostora te njihovu opremu za svaku kategoriju, propisi de-
finiraju i stupanj servisa, stupanj naobrazbe namjestenika (znanje
stranih jezika), potreban nivo tehnickih uvjeta (grijanje, klimati-
zacija, priprema vode, telefonske usluge) i dr.

VRSTE HOTELA

Hoteli su razvili cijeli niz usmjerenja, ve¢ prema lokaciji,
namjeni, klijenteli itd. lako je napomenuto daje u bogatstvu tih
razlicitosti, a i zbog stalnog razvoja turistiCke djelatnosti, takso-
nomija hotela mnogostrana i osjetljiva tema, ipak se u ovom tre-
nutku mogu sagledati njihov” specifi¢nosti i stvoriti osnovne gru-
pacije. Hoteli se mogu stoga danas svrstati u hotele urbanog sre-
dista, hotele suburbija, odmaraline hotele (s podvrstama: kupa-
lisni, Sportski, ljecilidni, skijadki, izletni¢ki, ambijentalni, mari-
timni, condominium itimesharing hoteli) zatim kongresne, kon-
ferencijsko-studijske, rezidencijalne, apartmanske i kasino-ho-
tele, superluksuzne hotele, megahotele, hotele multivalentnih
struktura, te hotelske komplekse i naselja. Njima se pribrajaju i
moteli, akvateli, te kampovi, prenocista i odmaraliSta. Poseban je
tip hotela hotel garni, vrlo razvijen u poslovnom turizmu, Koji
gostima osigurava samo doruCak, a ostalu dnevnu prehranu
prepusta lokalnom ugostiteljstvu.

Hoteli urbanog sredista. Ve¢ se u gornjim podacima mogla
uociti karakterizacija hotela koji u srediStu grada stvara jednu od
njegovih markantnih to¢aka. Nosec¢i u sebi socijalne i kulturne te
ekonomske, pa €ak i politicke implikacije, hotel urbanog sredista
(idowntown hotel) bitan je element strukture urbanog Zivota.
Gradani zele odlaziti u hotelske javne prostore, biti u srediStu zbi-
vanja koje stvara uloga hotela u Zivotu grada i sudjelovati u nje-
govim manifestacijama. U kriznim politickim situacijama i oru-
Zanim sukobima sredi3nji gradski hoteli postajali su simboli bilo
neutralnog podrucja koje postaje zasticeni prostor, bilo ZariSta
zbivanja, odnosno upravo mete napada sukobljenih strana. Na-
stojanje da se hotel §to viSe priblizi poslovnom i kultumo-povi-
jesnom srediStu grada osigurava njegovo uspjeSno poslovanje i
zadovoljstvo njegovih gostiju. Sami pak sadrZaji hotela upotpu-
njuju ugostiteljskim, trgovackim, Sportskim, zabavnim, banko-
vnim, agencijskim i drugim uslugama profil i identitet grada.
Nuznost izravnog pristupa u navedene prostore namece se para-
lelno sjednako vaznom intimom smjeStajnog trakta, koju katkada
nije moguce u potpunosti osigurati, posebno u situacijama kada
se na vrhu hotela razvijaju restoranski vidikovci i sli€ni sadrzaji.
Zbog intime soba i njihove sigurnosti u tim se hotelima smjestajni
trakt rjeSava bez loda i balkona, a mogucénost dnevne opskrbe
umanjuje potrebu za velikim skladiSnim i gospodarskim prosto-
rima. Podvrsta su te tipologije hoteli smjeSteni neposredno uz
prometne objekte uzega gradskog tkiva, kao Sto su Zeljeznicke i
autobusne stanice te morski i rijecni putnicki terminali.

Hoteli suburbija smjeStaju se u pravilu na pristupnim to-
Ckama gradu, kao $to su to zracne luke, spojevi auto-cesta i grad-
skih obilaznica, pristupi vodenim putovima itd. U rastuéem po-
slovnom i komercijaliziranom trendu svijeta oni dobivaju sve
vazniju ulogu, postajuci bitan faktor ekonomskog prosperiteta.
TeSkoce u organiziranju parkiraliSnih prostora, koje su redovito
prisutne kod hotela u srediStu grada, tu se slobodno i uspjes$no
rjeSavaju. Isto se tako arhitektonska morfologija hotela oslobada
uvjetovanosti postoje¢ega gradskog tkiva. Manja cijena zemljista
ide takoder u prilog takvim rjeSenjima. lzraziti razvoj zracnog
prometa potaknuo je igradnju hotela viSih kategorija neposredno
uz zracnu luku bez obzira na akusticke probleme lokacije. Subur-
bani hoteli razvijaju se i uz rekreacijske, parkovne i Sportske
povrsine grada. U skladu s lokacijom mijenja se karakterizacija i
dimenzija pojedinih drustvenih ijavnih prostora. Vezan uz poja-
Cani automobilski promet, suvremeni trend takvih objekata sve se
viSe pribliZzava tipologiji motelskog pogona.

Odmarali$ni hoteli. Tim su nazivom obuhvadéene brojne vari-
jante rekreacijskih sadrzaja ve¢ spomenute u uvodnom dijelu. Tip
kupaliSnog hotela najces¢i je oblik naSeg jadranskog turizma.
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Nacin Zivota u toplim ljethim danima, odlazak na plazu i ritam
dnevnih kretanja izmedu plaze i hotela mora biti adekvatno orga-
niziran. Upotreba kupalisnih rekvizita, npr., te kretanje u kupa-
¢im kostimima traze svoje prostore i svoje putove. Loda, koja je
tu bitan element udobnosti, ne bi trebala biti uza od 1,50 m (bolje
1,75 m), kako bi se omogucilo smjestanje lezaljki. Vrloje osjetljiv
pristup organizaciji restoranskog prostora, koji istodobno mora
sadrZavati intimu ambijentalnog ugodaja i osiguravati zajedni¢ku
zabavu vecih skupina gostiju u organizaciji turoperatora (vizura
na pjevaca). Sportski sadrZaji sastavni su dio unutradnjih i vanj-
skih prostora, a rekreacija na vodi bitan element hotelske ponude.
VeliCina i oprema predvorja vezana je uz istodobnu moguénost
primanja vecih skupina gostiju (pristiglih zraCnim i autobusnim
prijevozom). Prilikom dimenzioniranja soba i druStvenih pro-
stora mora se voditi rauna o Zivotu gostiju u kiSnim danima. Bo-
ravak gostiju obi¢no je dulji, pa detalji rjeSenja organizacije pre-
hrane te dnevnih i noénih zabava moraju omoguditi paralelno i
promptno posluzivanje veceg broja korisnika (uz adekvatne re-
fleksije u organizaciji serviranjatdovoljno dimenzioniranje ploha
za primanje necistog suda itd.). Sirina ponuda mora uzeti u obzir
i obiteljski Zivot, pa tako, npr., mogu zabavni centri za mladu kli-

jentelu biti vazni Cinitelji uspjeSnog poslovanja hotela. Drasti¢na
razlika izmedu ljetnih mjeseci s velikim pritiskom klijentele i
zimskih mjeseci s manjom fluktuacijom uzrokuje neproporcio-
nalno prosje¢no iskoriStavanje kapaciteta. Racuna se, naime, da
je za uspjesno poslovanje hotela potrebna popunjenost kapaciteta
od -60- +-70%. Taj se problem nastoji rijeSiti varijacijama u cijeni
usluga, dodatnim sadrzajima (organizirani Sport, lijecenje) i si., a
suvremena tendencija produljenja aktivnog kretanja u mirovin-
skoj dobi poboljsat ¢e navedeni negativni odnos ako se u pro-
jektnom programu o toj zimskoj klijenteli bude vodilo racuna.

Sportski hoteli imaju sli¢ne karakteristike i pojavljuju se uz
jaca Sportska sjedista s ¢estim odrzavanjem Sportskih natjecanja.
Dobro rijeSene veze sa Sportskim terenima te garderobni i sani-
tarni prostori, uz prateCe drustvene sadrZaje, bitan su element
hotelske strukture.

Ljec€iliSni hoteli jedan su od najstarijih oblika turistikog kre-
tanja. JoS od rimskih vremena ljekovite vode privlace ljude u
potrazi za izgubljenim zdravljem, a pojedina mjesta Hrvatske za-
hvaljuju svoje postojanje i razvitak upravo ljeciliSnom turizmu
(Topusko, Lipik, brojne toplice od Hrvatskog zagorja do Istre
itd.). Zanimljivo je daje Opatija ve¢ 1913. imala taj karakter te je
kao klimatsko kupalidno mjesto imala pet uredenih kupalista, a s
49187 gostiju ostvarila je milijun nocenja (vecim dijelom zimi).
U njoj je u brojnim sanatorijima djelovalo 35 lije€nika, 31024
gosta boravila su dulje od tjedan dana, dok je prosjecni boravak
trajao 30 dana. Sastavni dio funkcije lje€iliSnog hotelaje medicin-
ski sklop s klinickim prostorima, terapijom, bazenima i dr. Pri
projektiranju treba voditi racuna o tipu i starosnoj dobi klijentele
pa se, npr., za bolesnike s degenerativnim promjenama kralje-
Znice ne bi trebale predvidati niske mekane fotelje. No, odredene
Sportske aktivnosti uklapaju se uspjeSno u cjelinu ponude hotela.

Hoteli zimskog turizma doZivljavaju u posljednje vrijeme
pravi procvat. Povecanje prosjecnoga standarda uz promjene u
odmora te intenziviranje koriStenja proSirenog vikenda i prazni-
ka, uz uspjesnu reklamu usmjerenu na manifestacije profesional-
nog uspjeha, razvile su zimski turizam do pravih migracijskih
kretanja klijentele ¢ak i iz krajeva mediteranskih sredita u kojima
nikada nema snijega. Industrija zimskih Sportskih rekvizita iz-
ravno sudjeluje u tim nastojanjima, poduzimajuéi uspjesne re-
klamne poteze preko pojedinih 3portskih zvijezda, a robne kuce
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nude posebne aranzmane jeftinijih boravaka, nalaze¢i svoju
raunicu u prodaji zimske opreme.

Prilikom rjeSavanja objekta mora se organizirati komunicira-
nje skijasa kroz poseban ulaz, pri ¢emu se za kretanje uz op-
terecenje velikim Sportskim rekvizitima kao Sto su skije moraju
osigurati adekvatno dimenzionirani prolazi (viSa vrata uz auto-
matsko otvaranje fotocelijom). Prostori za preobuvanje cipela i
CiS¢enje od snijega te za servisiranje i pohranu skija svojom
kvalitetom odraZavaju kategoriju hotela. Uklapanje u ambijen-
talne vrijednosti lokaliteta moralo bi imati bitnu ulogu u arhitek-
tonskoj artikulaciji skijaSkog hotela, $to je u manjim objektima
lakSe ostvarivo, no za veée pogone zahtijeva vrlo studiozan i krea-
tivan pristup (si. 19). Da bi se postigao puni rang ponude, hoteli
se Cesto dopunjuju dodatnim Sportskim sadrzajima (uz zatvoreni
bazen i otvoreni vruéi bazen, teniski tereni, prostor za stolni tenis,
kuglanje itd.). Potrebno je takoder voditi ratuna o tome da velik
dio klijentele, zbog prijevoza teSke skijaSke opreme, dolazi vlasti-
tim automobilima. lako su balkoni i lode poZeljni, njihova iz-
vedba u uvjetima ledenih, snjeZnih zapuha i u presjecima sko-
Senih planinskih krovova konstruktivno i financijski stvara do-
datne poteskoce.

Sl. 19. Skijaski hotel Borgafjall
u Svedskoj (arh. R. Erskine)

I1zletniCki hoteli grade se na mjestima od posebnog interesa,
anjihov znacaj ili atraktivnost predstavljaju stalnu privlacnost za
pojedinacne ili skupne posjete turista. Prirodne znamenitosti kao
Sto su Spilje ili nacionalni parkovi, zabavni centri kao npr. Disney
World, povijesna bastina kao Sto su to grad Petra u Jordanu ili
Veliki kineski zid, uvijek Ce privlaciti turiste. Nastojanje da se ho-
tel smjesti Sto bliZe srediStu interesa dolazi ¢esto u sukob s prirod-
nim i povijesnim autohtonim vrijednostima pa traZi visoko razvi-
jeni senzibilitet projektanta. Zbog redovitih skupnih posjeta
lobby dobiva nesto povecanu kvadraturu, uz neizbjezne prostore
za prodaju suvenira. Zra€ni ¢e promet imati bitnu ulogu u daljem
razvoju takvih turistickih kretanja, omogucujuci relativno brze
posjete i do nekada dalekih lokacija.

Ambijentalnim hotelima nazivani su objekti koji, pokrenuti
danas sve viSe prisutnom temom ekoturizma, nastaju unutar
sacuvanog prirodnog fenomena, nudedi vrijednosti suprotne rea-
lizacijama tehnicistickog urbanizma. Hoteli uz jezera ili uz rije-
Cne tokove, planinski ili Sumski hoteli, dobivaju svoju klijentelu
na osnovi atraktivnosti koju u danom lokalitetu pruza bogatstvo
prirode. Vizure iz hotelskih soba, interni ugodaji bazirani na auto-
htonom materijalu, moguénost smjeStaja lovackih pasa, neki su
od aspekata takve hotelske izgradnje. Poseban oblik njihove or-
ganizacije predstavlja vracanje ruralnom turizmu, §to je tema na
koju se danas grade cijela seoska naselja (vacation village) sa
svim elementima seoskog Zivota. Forsirana romanti¢na kompo-
nenta turistiCke potraznje stvorila je i oblike scenografskih pro-
stornih ugodaja pa se i na Jadranu pojavljuju tzv. polinezijska
naselja (Club Mediterranee), koja o€ito nemaju nikakve osnove u
autohtonim vrijednostima.

Condominium hoteli intenzivno se razvijaju u posljednjih
dvadesetak godina. Radi se o sustavu organiziranog individual-
nog investiranja u izgradnju odredenoga smjeStajnog kapaciteta
(soba, apartman ili vila), koji bi sluzio za vlastiti odmor u kraem
vremenskom periodu tijekom godine, a ostalo bi se vrijeme, po
Zelji, mogao iznajmljivati turistickoj klijenteli. Korisnici condo-
miniuma obi¢no su obitelji s viSim standardom pa se prostori
apartmana i njihova arhitektonska obradba rjeSavaju na viSoj ra-
zini mogucnosti. Tendencija da prostor za odmor bude drukgiji i
ugodniji od prostora svakodnevnog Zivota ocituje se u finesama
detalja interijerske obradbe, komoditetu dnevnih boravaka, uklju-
Civanju kamina i rodtilja, posebnoj izvedbi leZajeva itd. Ulaganje
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uklju€uje i participiranje u druStvenim ijavnim sadrZajima kom-
pleksa (bazeni, trgovine, garaZe itd.), te u odrZavanju i servisi-
ranju objekta.

U ranim $ezdesetim godinama pojavio se u skijaSkom lokali-
tetu francuskih Alpa novi tip organiziranog investiranja, u medu-
narodnoj terminologiji nazvan sustav timesharing (multivla-
snicki sustav), da bi u vrlo kratkom vremenu postao jedna od naj-
vaznijih metoda ulaganja maloga privatnog kapitala u industriju
turizma (samo u SAD u roku od deset godina registrirano je vise
od pola milijuna timesharing vlasnika). Zelja za posjedovanjem
drugog doma za odmor rezultirala je idejom o investiranju rela-
tivno malena Kkapitala u izgradnju smjestajne jedinice, na osnovi
koje klijent postaje suvlasnik i stje€e pravo njezina koriStenja u
kracem periodu (jedan ili nekoliko tjedana). Takvo suvlasnistvo
moZe biti trajno ili vremenski ograniceno, ve¢ prema brojnim de-
taljima ugovora i propisima pojedinih zemalja. Dobivanje vlasti-
tog drugog doma za relativno malen inicijalni kapital koji razina
zapadnoeuropskog ili sjevemoameri¢kog standarda obi¢no moze
priustiti, ve¢ spomenuto kreiranje vlastitog komoditeta koji se
doduse dijeli te traZi kvalitetu primijenjenog materijala i izvedbe
te suglasne osobine suvlasnika, koriStenje prostora tijekom cijele
godine bez praznog hoda te mogucénost prodaje suvlasnistva,
uzrokom su Siroke primjene sustava timesharing, kojaje obuhva-
tila kako vlasnidtvo jahti tako i rekonstrukciju starih dvoraca
(primjer Broome Parka Charlesa I. i Lorda Kitchenera u Kentu).

Hoteli u marinama refleksija su razvoja maritimnog turizma,
koji u zemljama s viS§im standardom postaje sastavni dio mjerila
Zivota. lzgradnja marina i pratec¢ih hotela rezultat je takvog raz-
voja. Uz osiguranje stalnoga sigurnog veza i pogodnog uplov-
ljavanja u zaStiéenu luku tijekom noéi ili po loSem vremenu,
nauti¢ari imaju potrebu da nakon dulje plovidbe odspavaju na
»tvrdom tlu«, da se okupaju uz obilje vode uvijek racionalizirane
u brodskoj potro$nji, da promijene nacin prehrane itd. Hotel u sa-
stavu marine zadovoljava te potrebe, a svojim duty-free shopo-
vima, du¢anima za opskrbu i servis brodova, sanitarnim prosto-
rima, prostorima za konzumaciju s kojih bi morao biti osiguran
pogled na vlastiti brod, zaokruZuje cjelinu i Sirinu ponude.

Hoteli za kongrese, savjetovanja i konvencije ve¢ su u
uvodnom dijelu ovog prikaza dobili naglaSenu notu u postojecem
sustavu hotelskih usluga. Slogan »neka sastanak postane radni
odmor« jasno govori o njihovoj suvremenoj ulozi. Multivalentne
dvorane danas sadrze i do 5000 mjesta, a njihova se funkcija na-
dovezuje na Zivotne tokove grada, noseci u sebi i bitnu drustveno-
-politicku konotaciju postojeceg trenutka. Bogatstvo ponude ve-
¢ih i manjih konferencijskih prostora (suvremena rjeSenja vari-
raju izmedu velikih struktura s ~3 000 lezZaja, si. 20, i mikrokon-
gresnih centara sa samo 30 soba), njihova Siroka sadrZajna ponu-
da (veC uvrijezeni nazivi ballroom, banquetroom, meetingroom,
boardroom itd.), prostori za izlozbe (do 40% prostora), bogata
predvorja i mjesta kontakata, elektronska oprema, racunalna
obradba, simultani prijevodi, projekcijske dvorane, sve su to ele-
menti koji izravno ulaze u postojeci sustav Zivota kako u lokal-
nom tako i u opcesvjetskom mjerilu. Pojavljuje se i medusobna
konkurencija pojedinih gradova i lokaliteta, a posljednji projekti
hotela, koji predvidaju konferencijsko-izloZzbene prostore od
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Sl. 20. Kongresni centar u Monte Carlu (arh. J. Ginsberg, H. Weisskamp, J.iJ. No-
tari). 1 recepcija, 2 administracija, 3 kuhinja, 4 kavana, 5 restoran, 6 bar, 7 noéni
klub, 8 konferencijska dvorana, 9 kongresna dvorana, 10 smjeStajni trakt

14000, pa ¢ak i 18 500 m2, pokazuju na sve vazniju tendenciju nji-
hova razvoja.

Konferencijsko-studijski hoteli mogu se interpretirati u
odredenom smislu kao podvrsta kongresnih centara. Razvoj post-
diplomskih studija i specijaliziranih primarnih studija pokazao je
potrebu okupljanja sudionika najednom mjestu u odredenom vre-
menskom periodu uz osiguranje dvorana za predavanje, prostora
za smjeStaj, te ugostiteljskih i druStvenih prostora. Objekti tog
tipa nemaju u pravilu velike kapacitete i smjeStaju se ¢esto u izoli-
rane i mirne, prirodno kvalitetne ambijente. Sobe bi morale
omoguciti studijski rad, a restoranski prostori zajedni¢ko dru-
Stveno konzumiranje koje se najéeS¢e rjeSava sustavom samo-
posluzivanja. Sportski sadrzaji (radi se ve¢inom o mladim lju-
dima) nuZan su program takvih centara.

Rezidencijalni hoteli najrazvijeniji su u SAD. U njima bo-
rave pojedinci ili parovi u stalnom smjeStaju. Klasi¢na hotelska
soba u posljednje se vrijeme sve viSe zamjenjuje apartmanskim
rjeSenjem. Stvaranje rezidencijalne atmosfere i novi trendovi
hotela condominium i timesharing prisutni su u njihovim suvre-
menim realizacijama. Na naSem podrucju pojavljuje se takva
tipologija u obliku pansiona.

Apartmanski hoteli rezultat su sve veéeg zahtjeva za ko-
moditetom korisnika $to, osobito u varijantama obiteljskih turi-
stiCkih kretanja kroz dulji period (skijanje, ljetovanje, plani-
narenje), postaje sve traZeniji oblik smjestaja. RjeSenje u kojem
se umjesto dvije hotelske sobe formira dnevni boravak s kuhinji-
com iblagovaonicom (takoder s moguénos¢u noéenja), te spavaca
soba s garderobom i kupaonicom (si. 21), ¢ime se za cijenu dvije

Sl. 21. Karakteristi¢ni kat apartmanskog hotela (hotel Windsor Court u New Orleansu). D dnevni boravak, S spavacda soba, K kuhinjica, P servis
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hotelske sobe dobiva luksuzniji apartman s vlastitom kuhinjom,
pokazuje racunicu i hotelijera i klijentele. U dnevnom se boravku
mogu primati privatni gosti i odrzavati poslovni sastanci, a da in-
tima spavaceg prostora ostane nedirnuta. U novije vrijeme po-
javljuju se rjeSenja atrijskih apartmanskih hotela u kojima se
dnevni boravak orijentira prema srediSnjem atriju u kojem se
zbiva hotelski drustveni Zivot. Trend pokazuje sve veéu popular-
nost apartmanskog smjestaja, pa se po nekim studijama predvida
da Ce se pojedini objekti s klasicnim sobama pregradivati u apart-
manske hotele.

Kasino-hoteli postali suu SAD ponegdje pokretaci izgradnje
cijelin gradova. Primjer je za to Atlantic City, koji se 1980-ih
godina naglo razvijao, gradeci u prosjeku tri kasino-hotela godi-
Snje, Sto se nadovezalo na ve¢ poznati fenomen Las Vegasa iz
pedesetih godina. Tradicionalni kasino europskog tipa, raSiren od
Londona do Kenije i Macaua, bio je odijeljen od hotela. Prvi
uspjesni kasino-hotel, Flamingo u Las Vegasu, mijenja korjenito
taj odnos, stvarajuci u simbiozi hotela i igranice pocetak jednog
od najprofitabilnijih oblika investiranja. Danas su ti hoteli rasi-
reni po svim meridijanima, a prosjecna povrsina igracnica iznosi
viSe od 2000m2 Dalji trendovi pokazuju povecavanje njihovih
kapaciteta i igradih prostora, priblizavajuci se tipu mega-hotela.

Superluksuzni hoteli vezu se uz klijentelu najviSih platnih
mogucnosti i izlaze iz normativa uobicajene kategorizacije. Ci-
jena sobe, koja poCinje s —200 dolara na no¢, pokazuje njihovu
razinu. Radi se uglavnom o manjim objektima intimnog ugodaja
i bogate opreme, koji stvaraju dojam vlastite palace, a povezani
sponama sustava osiguravaju stalna kretanja svoje poslovne i tu-
ristiCke Kklijentele.

Megahoteli proizlaze iz jake turisticke potraZznje vezane uz
odredeni atraktivni lokalitet. KarakteristiCan je primjer Disney
World, koji svakodnevno privlaci tisuce posjetilaca i iz kojeg je
rezultirao nagli razvoj Orlanda na Floridi s izgradnjom cijelog
niza velikih hotelskih objekata. Sli¢ni se objekti pojavljuju uz
velike poslovne, trgovacke, rekreacijske ili ljeciliSne centre. Mno-

SI. 22. Atrij megahotela Atlanta Marriott Marquis (arh. J. Portman)
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go potrebnih turistickih mjesta i raznolikost klijentele stvorili su
tako tip megahotela s mnoStvom soba (~1000* ««1500) podi-
jeljenih na sektore prema zahtjevima i karakterizaciji potraznje.
Tako nastaju dijelovi za obiteljske turiste, za skupne posjete, za
poslovne kontakte, za SportaSe, kongresni prostori, djeCji vrtici
itd., praceni javnim i druStvenim sadrZzajima adekvatnog usmje-
renja (rekreacijski prostori za mladez, bazeni za obiteljsku rekre-
aciju, konvencijski centri za poslovne goste, specijalizirani resto-
rani, veliki izlozbeni prostori itd.). Njihova veliCina i teznja za
atraktivno$éu uzrokovala je i posebne arhitektonske artikulacije
koje variraju od impozantnih dimenzija unutradnjih prostora (si.
22) do forsirano dekorativnih pa i oblikovno upitnih rjeSenja.

Hoteli u multivalentnim sredistima komercijalnog ili po-
slovnog sadrzaja organiziraju se obi¢no na posljednjim etazama
takvih urbanih aglomeracija formiraju¢i na svojim krovnim
povrSinama vrtove s visokim raslinstvom, bazene itd. Bliskost
radnog i smjeStajnog prostora osigurava takvim objektima sigu-
ran prosperitet.

Ttoristicka naselja nastala su na lokalitetima gdje je koncen-
tracija potraznje, bilo zbog prirodnih uvjeta, bilo zbog atrak-
tivnosti sadrzaja, omogucila vece investicijske zahvate uz svu Si-
rinu i varijabilnost ponude. Sustav Tri doline u Francuskoj sa 450
skijaSkih staza i 184 Zicare omogucio je izgradnjom razli€itih ra-
zina ponude Klijenteli razlicitih financijskih moguénosti odmor i
rekreaciju u zimskom turizmu. Sli¢no tome, na francuskoj je
obali nastao niz naselja kao $to su Port Grimaud, La Grande
Motte itd. ujedinjuju¢i maritimni turizam s godiSnjim odmorom
i kupaliSnom rekreacijom donosec€i raznolikosti arhitektonskih
izraza, od ambijentalno-regionalnih do modemisticko-agresivnih
realizacija. Takva naselja traze velike investicije i realiziraju se u
potpunosti s potrebnim opskrbnim i zabavnim centrima, crkva-
ma, kinom itd. Upitna arhitektonska artikulacija velikog naselja
La Grande Motte sadrzi, npr., 43000 lezaja na povrSini od
1000 ha, od Cega 65% zauzimaju condominiumi, 9% hoteli,
moteli i sobe za iznajmljivanje, 9% individualni bungalowi i 17%
kampovi, socijalna sela te marina s 1000 vezova.

Moteli su rezultat automobilskog turizma koji iz dana u dan
sve vise jaCa, omogudujuci provodenje godiSnjih odmora zajed-
ni€kim kretanjem cijele obitelji i viSestrukim mijenjanjem loka-
cije, a poslovnom turizmu brze i izravne kontakte. Time je stvo-
rena tipologija smjeStaja u kojem automobil dobiva primaran
znacaj. Iskustva u dosadasnjoj praksi i veé navedene potrebe pro-
Sirili su njegovu funkciju te se danas moZe promatrati i kao objekt
tranzitnog turizma i kao objekt odmaraliSnog, odnosno poslov-
nog turizma. U tom smislu motel dobiva raznolikosti u detaljima
rjeSenja koji se reflektiraju i u tipologiji sobe. Tranzitni motel, u
kojem se vecim dijelom ocekuje dolazak putnika izmorenih vo-
Znjom, trazi maksimalno pribliZzavanje vozila sobi i time omogu-
¢avanjejednostavnog i brzog smjestanja putnika i prtljage (si. 23).
Ta blizina ima, medutim, negativne posljedice s obzirom na buku
(pokretanje automobilskog motora dok ostali gosti jo$ spavaju),
koje se moraju rjeSavati do detalja kao 3toje, npr., izvedba kanala

SlI. 23. Motel Snow-Flake u St. Josephu (Michigan, SAD)
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za klimatizaciju prostorije. Takoder se mora voditi racuna o do-
voljnom dimenzioniranju kupaonice, koja je naveliko u upotrebi
nakon zamorna putovanja. U varijanti odmaralisnog motela par-
kiralidni se prostori obi¢no ujedinjuju, a sobe orijentiraju na pri-
rodne vizure ili kupali$ne prostore. Kako se u tim objektima bo-
ravi viSe dana, potrebno je u sobama povecati dnevni boravak, tim
viSe jer moteli nemaju hotelski razvijene drustvene prostore.

Poslovni se moteli vezuju uz komercijalna sredista i velikim
dijelom zamjenjuju suburbane hotele. UnutraSnjom rampom stiZe
se automobilom na pojedine katove, gdje se nalazi parkiralidni
prostor neposredno uz hotelske sobe (si. 24). Prilikom projekti-
ranja treba voditi racuna da klijentela teZi izoliranom smjestaju te
trazi jednokrevetne sobe s minimalnim radnim prostorom. Dobro
smjesteni moteli u pravilu imaju pozitivan poslovni ucinak, jer u
odrzavanju nemaju velike javne i druStvene prostore koji su nuzni
u hotelskoj izgradnji, a ve¢ naglaSeni trend upotrebe automobila,
ne samo u turizmu veé i u privrednoj djelatnosti, osigurava im
uspjesnu perspektivu.
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Sl. 24. Motohotcl Hilton u San Franciscu. a presjek, b tlocrt tipicnog motelskog ka-
ta, c tlocrttipicnog hotelskog kata; / parkiraliSta, 2 hodnik, 3 sobe, 4 prilazna rampa

Akvateli ili ploveci hoteli ostali su do danas samo na razini
projektnih ideja i rjeSenja. U vrijeme poslijeratnog procvata po-
javili su se brojni projekti u kojima hotel postaje svojevrsni plo-
veci otok sa sobama, drustvenim prostorijama i zelenim atrijima.
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Mogucénost kretanja jakim motorima i time mijenjanje lokacije
prema Zeljama klijentele davala je tim rjeSenjima posebnu draz.
Njihova realizacija je, medutim, izostala, najvjerojatnije zbog
skupe izvedbe i teSkoca odrzavanja, pa konkurencija luksuznih
brodova s romanti¢nim prizvukom Kkrstarenje jo$ uvijek ima
dominantnu ulogu u plovecem obliku turizma.
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B. Maga$

ZGRADE, ZDRAVSTVENE, gradevine za ostvarivanje
zdravstvene zaStite u najSirem smislu, Sto obuhvaca lijeCenje
(kurativu), dijagnostiku, medicinsku rehabilitaciju, preventivu i
zdravstveni odgoj, odnosno zdravstveno prosvjecivanje. Koncep-
cija zdravstvenih zgrada, njihova namjena i upotreba izravno su
uvjetovani kulturoloSkim i povijesno-zemljopisnim karakteristi-
kama podrucja, gospodarskim moguénostima i, napose, socijal-
nim poloZajem pucanstva.

Briga o zdravlju stara je koliko i ljudski rod, a to uklju€uje i pojam lijeCenja. U
pretpovijesno doba lijeCenjem su se bavili plemenski vracevi i sveéenici. Na toj se
osnovi razvila medicina u Egiptu, Mezopotamiji, Indiji, Kini i Grékoj. Posebno se
isticala egipatska i starozidovsko-palestinska medicina; poznat je bio Salamonov
hram u Jeruzalemu i bolnica u sklopu hrama.

Lokacijsko-graditeljska definicija mjesta za lijeCenje ¢vrsto se utemeljuje u
GreEkoj u Asklcpijevim hramovima, koji su bili razvijeni u tri razine. Na gornjoj i
srednjoj razini nalazili su se hramovi, a na donjoj razini prostorije za hidroterapiju,
fizikalnu terapiju i lije€enje lomova. Asklepijev (Eskulapov) $tap sa zmijom idanas
je simbol medicine. Najpoznatiji hramovi posveceni Asklepiju bili su u Epidauru
na Pcloponezu, u Ateni, Pergamu i Kosu.

U staroj Grckoj javlja se spoznaja o zdravom Zivotu i utemeljuje se preventivna
medicina, Sto je rezultiralo osnivanjem Hipokratove medicinske Skole u Kosu.
Hipokrat otklanja vaznost magije i mitologije u lijeCenju, a uvodi eticke kriterije,
opisuje bolesti i postavlja teoriju da su bolesti prouzrotene neskladom omjera tjele-
snih sokova. Takvo se ugenje, kao temelj suvremene medicine, prosiruje na ¢itavo
podrucje Mediterana sa sredistem znanstvenog rada u Aleksandriji. Sukladno pro-
pisima utemeljena je zdravstvena i socijalna zastita, napose za vojnike, veterane i
drzavne sluzbenike, a zdravstvena se za$tita pruzala u namjenskim prostorima
(sanktuariji, iatreji i asklepiji). Tako utemeljene stavove o medicini $iri u Rimu gré-
ki lije¢nik Galen (129-199). Pojam galenskog laboratorija kao mjesta za priprav-
ljanje magistralnih lijekova postoji i danas u prostornoj organizaciji laboratorija.

Za zdravstveno zbrinjavanje na prostorima Rimskoga Carstva stvoreni su esku-
lapiji (rimski naziv za asklepije), iatreji, tabernae medicae i valetudinariji. Veli¢ina
Rimskog Carstva i neprikladnost prijevoza ranjenika i bolesnika uzrokom su osni-
vanja vojnih lazareta i civilnih bolnica. Anticki Rim gradi prve sanitarno-tehnicke
gradevine namijenjene zdravom Zivotu i ¢istom okolisu. Bila su to javna kupalista
i terme te vodovodni i kanalizacijski sustav.

Ljekovitost termalnih voda poznata je i na podrucju sjeverne Hrvatske, gdje
ilirsko pleme lasi iskoristava termalne vode i u kurativnom smislu. 1z toga razdoblja
datiraju Varazdinske toplice, u rimsko doba zvane Aquae lasae, kao najstarije ter-
malno ljeciliSte u Europi. 1z <V. st. datira i nalaz termalne vode u Jamnici. Na-
glaSeni utjecaj rimske kulture na podrucju Hrvatske vidi se i po urbanoj opremi
gradova (Sisak, Osijek, Slavonski Brod, Solin, Zadar, Sv. Vid kod Metkovica, Nin,
Skradin, Pula, Labin, Motovun i dr.), a iz rimskog su doba poznate toplice Aquae
Balissae (Daruvar), Aquae Vivae (Krapinske toplice) te Ad Fines (Topusko).

Vaznu ulogu u razvoju namjenskih gradevina za lije€enje imali su crkveni re-
dovi, koji su zbog autarhije imali u samostanima prostorije za lijeenje i njegu
ostarjele brace (infirmariji). S tim je razdobljem povezan i pocetak ljekarnicke
djelatnosti. Sveéenici poznavatelji ljekovitog bilja pripravljali su lijekove u prosto-
rijama koje su se zvale apoteke. 1z tog razdoblja datira ljekarna u Dubrovniku kao
najstarija u Europi. Uskoro je zdravstvenu zastitu i njegu pocelo traziti i pu¢anstvo
izvan samostanskih redova, tako da nastaju sirotiSta (orfanotrofiji), prostori za
njegu hodocasnika (dijakoniji), neka vrsta socijalnih ustanova (ksenodohiji), pri-
hvatilista za stare i nemoc¢ne (gerontokomiji) te na posljetku utocista za bolesne
(nosokomiji), koja su zapravo pretece bolnica.

Aachenskim koncilom 816-817. godine utemeljuje se briga za nemocne,
sirocad, siromasne, trudnice, umobolne i stare, §to je bila kombinacija zdravstvene
isocijalne zaStite. Time je ustanovljen pojam zgrade za tu namjenu, koja se nazivala
hospital, a imala je veliku dvoranu s oltarom. Reprezentativni je primjer takve



